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调整存量信贷客户结构，三大公司业务板

块专业化程度不断提高；积极吸收政府、

事业单位存款，并通过国际业务、交易银

行与投资银行业务增加资金沉淀，对公存

款保持稳步增长 

2018 年以来，杭州银行公司金融业务强化专业

化分工，推进管理架构改革，公司金融“1+3”管

理框架和运行机制进一步完善，科技文创金融、交

易银行、投资银行三大业务板块的专业化程度不断

提高，各业务板块围绕核心产品带动业务发展。客

户选择方面，该行以名单制管理为抓手，积极推动

对上市公司、科技文创企业、新三板挂牌企业、民

营龙头企业、专精特优企业等重点客群的综合金融

服务。行业选择方面，该行调整存量信贷客户结构，

重点关注大健康、教育、信息软件、节能环保、旅

游休闲、高端装备制造业以及绿色产业发展机遇；

城镇化建设方面，该行重点选择国有企业市场化项

目、棚改项目等，注重项目还款来源。此外该行审

慎介入房地产开发行业，实行名单制管理，从主体

实力、区域、项目、总量等维度进行把控。截至 2018

年末，该行企业贷款及垫款（含票据贴现）总额为

2,227.31 亿元，同比增长 17.14%，在总贷款中的占

比为 63.55%。 

在科技文创金融方面，2018 年以来，该行持续

推进产品和服务创新，针对新三板挂牌企业开展

“掘金计划”综合金融服务；与杭州市科委签订战

略合作协议，针对国家高新技术企业开发“高企贷”

产品。截至 2018 年末，该行服务的科技文创企业

客户达到 5,685 户，较年初增加 1,329 户，增幅

30.50%；表内贷款（不含贴现）余额 191.00 亿元，

较年初增加 31.24 亿元, 增幅 19.55%。 

对公存款是杭州银行存款业务的主要来源，近

年来在总存款中的占比保持在 70%以上。得益于当

地政府及股东的支持，杭州银行在吸收行政事业单

位存款方面具有一定优势。近年来，该行积极开展

多次专题营销活动，在各类政府、事业单位招投标

项目中保持竞争优势；通过税务、工商等部门了解

区域存款大户以寻求营销切入点；通过本外币联

动，对接“走出去”企业资金链，吸收外币存款。

同时，企业融资规模的较快增长、交易银行与投资

银行业务的积极开展均带来沉淀资金增加，有效带

动了对公存款的增长。截至 2018 年末，该行对公

存款（含保证金和财政性存款）余额为 4,335.32 亿

元，较 2017 年末增长 15.90%，占各项存款总额的

比重为 80.54%。该行政府机构及行政事业单位存

款的占比较大，是该行运营资金的重要来源，但对

此类存款的依赖也使该行面临着一定的存款集中

度风险，截至 2018 年末，该行最大十家客户存款

占存款总额的比例为 16.11%（上报监管报表口径）。 

交易银行方面，2018 年该行围绕公司客户日常

经营活动与资金周转，逐步完善了集境内外、线上

下、本外币为一体的交易银行产品与服务体系，形

成了“现金管理、贸易融资、跨境金融”三大业务

板块。该行综合运用本外币联动、名单制管理等手

段，积极推广各类交易银行产品，从而进一步带动

负债业务的开展。现金管理业务方面，该行努力打

造投资理财、杭银票据管家、集团财资管理等特色

产品和服务，针对不同行业的资金管理特征，为公

共财政、教育行业、医疗行业、综合集团、各类电

子交易平台等客户提供现金管理整体服务方案。

2018 年该行陆续打造“杭银票据管家”、“在线投标

保函”等产品，优化客户票据交易、投标交易等流

程。2018 年该行交易银行业务累计实现中间业务收

入 2.77 亿元，同比增长 42.05%。截至 2018 年末，

该行票据池融资余额达 107.5 亿元，较年初增长

8.6%，全年新增票据池签约客户 184 户。 

国际业务方面，近年来该行进一步加强本外

币、境内外联动，为企业提供融资和结算便利，相

继推出出口商票池融资、保理池等池化贸易融资产

品以及跨境宝、收利宝等系列出口贸易融资产品组

合；通过提供包含“结算+融资+担保+汇率避险”

一揽子解决方案的跨境投融资服务，助力企业跨境

发展。截至 2018 年末，该行贸易融资余额 859.23

亿元，较年初增长 21.21%，累计国际结算量达

204.11 亿美元，较年初增长 30.92%。但与国内先进

城市商业银行和股份制商业银行相比，该行的国际
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业务规模仍相对较小，对该行收入的贡献度仍十分

有限。 

完善微贷产品体系，利用数据分析开展精

准营销，提升小微客户综合业务贡献度，

信贷资产质量有所提升，小微金融业务稳

步发展 

2018 年以来杭州银行突出三个“聚焦”，即聚

焦客群、聚焦产品、聚焦管理，开发多种特色产品，

目前已逐步形成线下“云小贷”与线上“税金贷”

相结合的微贷产品体系、线下“抵易贷”与线上“云

抵贷”相结合的抵押产品体系，小微产品体系日臻

完善，产品功能不断丰富。在区域发展方面，该行

在省外分行聚焦“云抵贷”产品，重点发展住宅抵

押业务；在省内分行和县域机构重点发展微贷业

务。此外，该行围绕账户开立、结算服务、客户分

层等积极拓展结算客户，吸收结算存款，并推出“步

步进鑫”和“卓越智选”等小企业专属理财产品，

提升小微客户综合业务贡献度。该行针对小微客户

数量大、分散、单户业务量小等特点，培养专业化

的营销队伍，积极寻找与政府、同业、电商平台以

及优质第三方机构建立渠道合作关系，提高营销效

率。同时，该行挖掘现有客户数据信息，整合外部

数据来源，通过大数据分析建立模型，根据数据挖

掘结果开展精准营销。2018 年该行审批通过的小微

及个人业务中线上模型审批业务余额占比达

35.45%。截至 2018 年末，该行小微贷款客户共

40,550 户，个人经营贷款客户 38,602 户；2018 年

该行新增小微贷款户均贷款为 113.59 万元；2018

年增量业务平均贷款利率为 6.94%，较上年上升

0.57 个百分点。从贷款投向行业分布来看，2018

年末小微贷款中批发零售业占比达 47.40%、制造

业占比 13.57%，存在一定的行业集中度风险。针

对小微企业的风险状况，该行对存量业务进行差别

化管理，在结构调整的同时注意维稳，主动退出联

保类贷款业务和风险贷款率高的业务，降低小微风

险贷款实际损失率，隔绝担保风险的蔓延，降低了

未来发生风险的可能性。截至 2018 年末，该行工

信部口径小微企业不良贷款率为 1.69%，同比下降

0.85 个百分点；按照行内统计口径的小企业贷款不

良贷款率为 2.43%，同比下降 2.88 个百分点。 

零售条线产品持续丰富，重点投放个人住

房按揭贷款与小额分散的信用贷款，个人

存贷款规模均实现较快增长 

近年来，杭州银行围绕居民财富管理需求，推

出“丰裕盈家”、“稳健盈家”等系列理财产品，

并开发上线财富管理平台。2018年以来，该行继续

贯彻下沉战略，加大对大零售业务板块的资源投

入，通过公私联动开展代发工资业务，实现资金沉

淀；推出结构性存款等产品满足客户需求，提升综

合竞争力；积极推进社区金融服务，为社区客户提

供以理财、委托代理业务、转账服务为重点的一揽

子惠民金融服务，拓展有效客户，推动储蓄存款资

金的吸收和归集。截至2018年末，该行储蓄存款余

额为988.50亿元，较上年末上升34.04%，在该行总

存款中占比18.36%。 

个人贷款方面，近年来，该行将个人业务作为

战略转型的重点之一，围绕“有房客户”和“有薪

客户”两大客群，以普惠金融为定位，重点投放个

人住房按揭贷款与小额分散的信用贷款。该行开发

上线以“公鸡贷”为主的消费信贷类业务平台，建

立公鸡贷专营团队，优化线上审批模型，积极拓展

行政事业单位客户群，稳妥开展优质国企、上市公

司客户群。住房按揭贷款方面，该行制定以杭州、

宁波、南京、合肥等区域为主，其他地区为辅的发

展策略，通过总行推进与大型中介公司或开发商的

总对总合作，并持续完善业务流程，加强团队建设，

提升住房按揭贷款品牌与效益。此外，该行还将把

信用卡业务、社区贷等培育为新的业务增长点，丰

富消费应用场景，稳步开展信用卡直客式车贷等业

务。得益于该行渠道建设的持续推进、产品体系的

不断完善以及营销手段的多元创新，该行个人贷款

实现较快增长，截至 2018 年末，该行个人贷款和

垫款（不含经营性贷款）为 859.87 亿元，较年初增

长 33.71%，在总贷款中的占比为 24.54%，较年初

上升 1.88 个百分点，“公鸡贷”平台贷款余额 274.19

亿元，同比增长 98.03%。 
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同业资产规模上升，调整证券投资结构，

压降同业理财规模，加大对利率债、基金

等的投资力度；调整理财业务结构，提高

零售理财、净值型理财占比 

2018 年以来出于优化资产负债结构、提升流动

性水平考虑，该行增加对同业资产配置，截至 2018

年末，该行同业资产同比大幅增长 70.16%至 743.80

亿元。受监管去杠杆政策推进影响，截至 2018 年

末，该行同业负债同比下降 20.23%至 1,064.24 亿

元，占总负债的 12.32%。此外，2018 年全年该行

共发行 107 期同业存单，累计发行金额为 1,335.90

亿元，截至 2018 年末，该行应付同业存单余额为

1,335.42 亿元，在总负债中占比为 15.46%，同业负

债和同业存单在总负债中合计占比较年初下降

7.07 个百分点至 27.78%。 

证券投资方面，受资管新规推进等因素影响，

2018 年以来该行同业理财投资减少，导致证券投资

规模有所下降。该行在保证流动性和风险可控的基

础上优化投资资产结构，加大对政策性金融债、金

融债券和公募基金的投资力度。此外，该行适度增

加信托计划和资产管理计划投资以提升投资资产

整体收益水平。截至 2018 年末，该行证券投资余

额为 4,086.35 亿元，较年初下降 4.79%，其中以政

府债券、政策性金融债等利率债为主的债券投资合

计占比 53.08%，同比上升 17.08 个百分点；基金投

资占比 12.16%，同比上升 5.46 个百分点；信托与

资产管理计划占比 27.85%，同比上升 4.33 个百分

点，底层以信贷类等非标资产为主。 

在理财业务方面，2018 年以来，该行积极调整

理财产品结构，持续扩大零售理财占比，同时不断

加大净值型理财产品研发和销售力度。2018 年累计

销售各类理财产品 7,600.73 亿元，截至年末存续理

财产品规模 1,931.90 亿元，其中零售理财产品余额

1,675.94 亿元，占比由年初的 72.77%提高至年末的

86.75%；净值型理财产品余额 605.16 亿元，较上

年末增加 502.84 亿元。该行理财产品投向以标准化

债券投资为主，底层资产中非标投资余额占比为

12.76%。 

债券承销业务方面，杭州银行充分利用各类承

销商资格和代理结算资格，重点推动上市公司、战

略客户营销，拓展中间业务。2018 年 3 月该行取得

非金融企业债务融资工具 A 类独立主承销业务资

质，业务范围得到进一步拓展。此外，该行还积极

开展信贷资产证券化业务。2018 年该行承销债务融

资工具 30 支，承销规模 109.78 亿元；发行公募信

贷资产证券化产品 4 期，发行金额合计 71.77 亿元。 

净息差回升及盈利资产规模扩大推动净利

息收入增长，同时投资收益上升带动非利

息净收入增长；拨备计提保持较高水平，

免税收入增加降低所得税支出，整体盈利

保持较快增长 

2018 年以来，随着业务规模的持续扩展，杭州

银行的盈利资产持续增长。2018 年以来受收益水平

较高的个人贷款、非标投资等资产占比上升的影

响，该行利息收入/平均盈利资产同比上升 0.14 个

百分点至 4.18%。从融资成本来看，存款一直是该

行最主要的融资来源，在总负债中的占比保持 60%

左右。此外，该行还不断通过对同业负债和发行债

券进行融资。受同业竞争加剧和定期存款、结构性

存款等高成本存款占比上升等因素影响，2018 年该

行利息支出/平均付息负债较上年上升 0.15 个百分

点至 2.80%。在上述成本和收益两方面因素的共同

作用下，2018 年该行净息差较上年上升 0.02 个百

分点至 1.60%。同时，在盈利资产规模持续增长的

推动下，2018 年该行实现净利息收入 139.92 亿元，

同比增长 14.06%。 

非利息净收入方面，由于托管及其他受托业

务、债券承销、融资顾问及银行卡等业务收入下降，

2018 年该行实现手续费及佣金净收入 11.83 亿元，

同比下降 26.83%；同时受汇率变动影响，该行汇

兑净损益由盈转亏至-49.68 亿元；但得益于债券、

基金等投资收益上升，2018 年该行投资收益同比大

幅增长 17.29 亿元至 25.54 亿元；同时受市场波动

影响，该行远期汇率协议和期权等衍生金融工具公

允价值增幅较大，公允价值变动损益扭亏为盈至

42.53 亿元，同比大幅增长 75.21 亿元。受以上因素
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共同影响，2018 年全年共实现非利息净收入 30.57

亿元，同比大幅增长 65.19%，非利息净收入在净

营业收入中占比也较 2017 年上升 4.82 个百分点至

17.93%。在利息收入和非利息净收入共同影响下，

2018 年该行实现净营业收入 170.50 亿元，同比增

长 20.77%。 

在费用支出方面，得益于净营业收入的较快增

长，2018 年该行成本收入比较 2017 年下降 1.83 个

百分点至 29.92%。受上述因素推动，2018 年该行

实现拨备前利润 115.12 亿元，同比增长 22.77%。 

由于近年来该行不良贷款持续增长，该行保持

较大的拨备力度以增强风险抵御能力。2018 年计提

贷款损失准备 57.05 亿元，较上年增长 29.92%，拨

备费用在拨备前利润的占比为 49.56%。所得税费

用方面，受基金投资收入等免税收入增长影响，

2018 年该行所得税费用为 3.80 亿元，同比下降

16.28%。受上述因素共同影响，该行 2018 年实现

净利润 54.12 亿元，同比增长 18.94%；平均资本回

报率为 9.93%，较上年下降 0.14 个百分点；平均资

产回报率为 0.62%，较上年上升 0.03 个百分点。 

得益于较为积极有效的清收处置措施，不

良率有所下降 

从资产结构上看，截至 2018 年末，杭州银行

信贷资产净额、证券投资资产、对央行债权和对同

业债权在总资产中占比为 36.64%、44.37%、9.01%

和 8.08%。该行同业债权交易对手主要为国有银行、

大型股份制银行及部分城商行，信用风险相对较

小。因此，该行的信用风险主要来自证券投资和信

贷资产。 

证券投资方面，截至 2018 年末，该行证券投

资资产余额为 4,086.35 亿元，较年初下降 4.79%，

其中安全性较高的政府债券、政策性金融债和金融

债券合计占比 50.11%；外部级别在 AA 级及以上企

业债券占比 2.97%；债券基金和货币基金投资占比

12.16%；理财产品占比 7.03%，该行理财产品合作

对象涉及国有银行、股份制银行、城商行及农商行

等，理财产品以非保本型理财产品为主，平均收益

率约为 5.00%，底层资产主要为同业借款、利率债

和公司债；信托计划和资产管理计划占比 27.85%，

该行信托计划及资产管理计划投资均需经过授信

审批流程，同时对发行方实行名单制管理，投资标

的需符合该行产品制度及风险偏好，且投资仅限平

层或优先级，投向包括标准化资产和基础设施建

设、房地产等行业信贷类投资，主要分布于杭州地

区及分行所在区域，平均收益率约为 6.30%。该行

信托产品及资产管理计划中非标投资合计占比

75.35%，户均金额约为 2.44 亿元。此外，该行还

持有少量股权投资等。截至 2018 年末，该行证券

投资中不良类共 2 笔，五级分类均为损失类，合计

金额 0.89 亿元，分别为投向酒店和汽车贸易行业的

定向资管计划及信托计划产品。此外，该行证券投

资中关注类 1 笔，金额 893.85 万元，为投向房地产

行业的信托计划；其余均为正常类。目前该行已对

风险项目采取诉讼保全方式进行处置。截至 2018

年末，该行对证券投资资产计提减值准备余额为

6.00 亿元，均为对资管计划和信托计划计提的减值

准备。 

信贷资产方面，近年来，随着宏观经济及区域

经济的下行，该行不良贷款有所增长，主要原因一

是该行主要客户群体中小企业在资产与收入规模、

经营稳定性、融资能力等方面均处于劣势地位，在

宏观经济下行压力加大、多个行业产能过剩加剧的

情形下抗风险能力相对较弱；二是区域信贷风险集

中显现以来，相关企业一方面受到担保链和民间融

资风险传导的压力，另一方面则受到银行收贷、压

贷，进而造成资金周转出现问题。2018 年该行新增

不良贷款 44.97 亿元。该行综合运用打包转让、现

金清收、核销等多种手段压降不良贷款，2018 年累

计处置不良贷款 39.31 亿元，其中核销 22.35 亿元，

批量转让 7.19 亿元，现金清收 9.37 亿元，形态上

调 0.40 亿元。截至 2018 年末，该行不良贷款余额

较上年末增加 5.66 亿元至 50.85 亿元，不良贷款率

同比下降 0.14 个百分点至 1.45%。该行不良贷款主

要集中在浙江、北京及上海等地区，行业以制造业

及批发零售业为主，其中制造业子行业主要包括农

副食品加工业、造纸业、纺织业、运输设备和通用
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设备制造业等。逾期贷款和关注贷款方面，得益于

现金清收等处置力度加大，2018 年以来该行逾期与

关注贷款均有所下降，截至 2018 年末，逾期贷款

为 41.73 亿元，在总贷款中占比为 1.49%，其中逾

期 90 天以上贷款占总贷款的 1.19%；关注贷款为

44.19 亿元，占比为 1.26%，由于此类贷款在经济

走弱时较易转化为不良资产，其迁徙趋势将对该行

的资产质量产生重要影响，需密切关注。 

计提准备方面，杭州银行执行谨慎的拨备计提

政策。得益于不良增长放缓以及保持较大的拨备计

提力度，截至 2018 年末，该行拨备覆盖率较年初

上升 44.97 个百分点至 256.00%。 

从贷款行业分布上看，杭州银行的贷款主要集

中于公用事业、租赁和商务服务业、制造业、房地

产业和批发零售业等。截至 2018 年末，该行批发

零售业贷款占比为 5.32%，由于宏观及区域经济持

续下行，建材、钢贸等相关行业不景气，批发零售

业贷款不良率达 6.05%；制造业贷款占比为 8.49%，

其中涉及电子设备、化学制品、通用设备、橡胶和

塑料制品、纺织等多个子行业，分布较为分散。此

外，该行房地产和建筑业贷款合计占比为 8.94%。

个人贷款方面，截至 2018 年末，该行个人贷款在

总贷款中占比为 36.45%，其中个人住房按揭贷款

在总贷款中占比为 15.30%，资产质量良好。因该

行房地产及相关行业敞口较大，近年来房地产行业

宏观调控政策持续出台，相关行业风险应保持关

注。截至 2018 年末，该行政府融资平台类贷款余

额为 26.15 亿元，无不良贷款。 

从集中度风险来看，由于 2018 年以来该行对

基建、房地产等行业大额对公客户授信额度有所增

加，该行客户集中度有所上升。截至 2018 年末，

该行最大单一客户贷款和最大十家客户贷款占资

本净额的比例分别为 7.03%和 29.09%，较年初分别

上升 0.85 和 5.58 个百分点。 

从贷款的担保方式看，该行以抵质押贷款为

主，截至 2018 年末抵质押贷款在总贷款中占比

50.10%，保证贷款占比 31.28%，信用贷款占比

18.62%。该行在担保公司的选择上实行严格的合作

准入制度，主要选择有政府背景的担保公司和有较

强专业特色的商业性担保公司。截至 2018 年末，

该行共与 67 家担保公司合作，其中政府背景的担

保公司 39 家，保证金放大比例一般为 8-10 倍，担

保公司担保贷款余额合计 29.50 亿元。 

对市场资金依赖度下降，但存款稳定性仍

有待提升，资产负债期限错配风险较高，

存在一定流动性管控难度；业务规模的较

快增长带来持续的资本补充压力 

杭州银行的资金主要来源于存款，受去杠杆监

管政策的影响，2018 年以来该行同业负债和同业存

单融资规模均有所下降，截至 2018 年末，杭州银

行的总存款在总融资中占比较年初上升 2.05 个百

分点至 63.54%。从存款结构来看，该行存款以公

司类存款为主，个人存款基础较为薄弱，截至 2018

年末，公司存款在总存款中占比为 76.54%，个人

存款在总存款中占比为 18.36%。从期限结构来看，

2018 年该行定期存款占比有所上升但仍以活期存

款为主，截至年末活期存款占比为 50.13%，整体

来看存款稳定性有待提升。 

同业负债方面，截至 2018 年末，该行同业负

债规模较年初下降 20.23%至 1,064.24 亿元，在总

负债中占比为 12.32%。此外，该行通过发行同业

存单丰富融资渠道，2018 年共发行同业存单 107

期，累计发行金额 1,335.90 亿元，截至年末该行应

付同业存单余额为 1,335.42 亿元，较年初下降

3.82%，在总负债中占比为 15.46%。同业债权方面，

截至 2018 年末，该行同业债权余额为 743.80 亿元，

较年初大幅增长 70.16%，在总资产中占比 8.08%，

同业债权/同业负债的比例较年初大幅上升37.12个

百分点至 69.89%。 

债券发行方面，杭州银行近年来通过发行金融

债券和二级资本债券融入长期资金。截至 2018 年

末，该行应付债券（不含同业存单）余额为 219.88

亿元，在总负债中占比为 2.55%。 

证券投资方面，截至 2018 年末，该行证券投

资资产在总资产中的比例达 44.37%，其中流动性

较好的政府债券、政策性金融债和金融债券合计占
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比 50.11%；公募基金投资占比 12.16%，以开放式

为主；理财产品、信托计划及资产管理计划合计占

比 34.88%；其余为少量企业债券和股权投资等。

该行投资理财产品的期限主要集中在 1 年内，信托

和资产管理计划的期限主要集中在 5 年以内，流动

性较差。总体来看，由于及时变现能力较弱的信托

和资产管理计划占比较高，该行证券投资资产整体

流动性一般。 

从资产负债结构来看，由于贷款增长较快且存

款增速放缓，截至 2018 年末，杭州银行总贷款/总

存款为 65.11%，较年初上升 4.68 个百分点。由于

期限较长的债券类资产、信托及资管计划占比较

高，截至 2018 年末，该行一年内到期的资产（不

含衍生金融工具）占比为 42.57%；同时由于期限

较短的同业负债占比较高且存款以活期为主，该行

一年内到期的负债（不含衍生金融工具）占比为

87.59%，存在较大的资产负债期限错配风险。 

近年来该行资产规模快速扩张，对资本的需求

也不断增长。该行通过增资扩股、资本公积转增资

本以及在上海证券交易所上市募集资金，资本实力

提升明显。2018 年该行以资本公积每 10 股转增 4

股，截至 2018 年末，注册资本为 51.30 亿元。受业

务规模持续扩张对资本消耗的影响，截至 2018 年

末，该行核心一级资本充足率和资本充足率分别为

8.17%和 13.15%，分别较年初下降 0.52 和 1.15 个

百分点。 
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附一：杭州银行主要财务数据 

财务数据（单位：百万元） 2016 2017 2018 

现金及存放中央银行款项 68,901.68  73,825.27  83,611.86  

对同业债权 56,421.09  43,712.49  74,380.38  

证券投资 347,327.11  429,189.52  408,635.02  

贷款及垫款总额 246,607.68  283,834.84  350,477.68  

减：贷款损失准备 (7,477.71) (9,537.65) (13,017.56) 

贷款及垫款净额 239,129.97  274,297.19  337,460.12  

关注贷款 11,888.76  8,092.28  4,419.01  

不良贷款（五级分类） 4,003.87  4,519.48  5,085.07  

总资产 720,424.18  832,975.13   921,056.10  

风险加权资产 386,585.10  480,468.32  575,666.96  

吸收存款总额 385,135.03  469,712.53  538,274.40  

向中央银行借款 0.00  0.00  46,850.00  

对同业负债 118,443.04  133,407.73  106,424.40  

借款及应付债券 168,510.48  160,815.48  155,529.25  

总负债 681,862.48  781,144.17   863,891.52  

股东权益 38,561.70  51,830.96  57,164.58  

净利息收入 11,696.80  12,267.31  13,992.38  

手续费及佣金净收入 2,063.30  1,616.87  1,183.09  

汇兑净损益 (907.53) 2,655.24  (4,968.10) 

公允价值变动净收益 677.57  (3,268.43) 4,253.23  

投资收益 195.62  824.97  2,553.70  

其他净收入 (22.29) 22.21  35.54  

非利息净收入 2,006.66  1,850.86  3,057.46  

净营业收入合计 13,703.46  14,118.17  17,049.84  

业务及管理费用（含折旧） (4,151.41) (4,482.26) (5,101.27) 

拨备前利润 9,088.76  9,377.41  11,512.34  

贷款损失准备支出 (4,368.54) (4,391.04) (5,705.02) 

税前利润 4,725.28  5,004.02  5,791.86  

净利润 3,986.77  4,550.37  5,412.08  
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附二：杭州银行主要财务指标 

 2016 2017 2018 

增长率（%）    

总贷款 14.56  15.10  23.48  

不良贷款 36.31  12.88  12.51  

贷款损失准备 31.61  27.55  36.49  

总资产 32.11  15.62  10.57  

股东权益 20.90  34.41  10.29  

总存款 16.41  21.96  14.60  

净利息收入 5.97  4.88  14.06  

拨备前利润 21.05  3.18  22.77  

净利润 7.60  14.14  18.94  

盈利能力（%）    

净息差 1.85  1.58  1.60  

拨备前利润/平均风险加权资产 2.52  2.16  2.18  

拨备前利润/平均总资产 1.44  1.21  1.31  

平均资本回报率 11.32  10.07  9.93  

平均资产回报率 0.63  0.59  0.62  

平均风险加权资产回报率 1.10  1.05  1.02  

非利息净收入占比 14.64  13.11  17.93  

营运效率（%）      

成本收入比 30.29  31.75  29.92  

资产费用率 0.73  0.61  0.63  

资本充足性（%）      

核心一级资本充足率 9.95  8.69  8.17  

资本充足率 11.88  14.30  13.15  

资本资产比率 5.35  6.22  6.21  

资产质量（%）      

不良贷款率 1.62  1.59  1.45  

（不良贷款＋关注贷款）/总贷款 6.44  4.44  2.71  

关注贷款/不良贷款 296.93  179.05  86.90  

不良贷款拨备覆盖率 186.76  211.03  256.00  

贷款损失准备/（不良贷款＋关注贷款） 47.05  75.63  136.97  

不良贷款/（资本＋贷款损失准备） 8.70  7.36  7.25  

贷款损失准备/总贷款 3.03  3.36  3.71  

最大单一客户贷款/资本净额 2.18  6.18  7.03  

最大十家客户贷款/资本净额 19.57  23.51  29.09  

流动性（%）      

高流动性资产/总资产 49.07  44.11  35.84  

总贷款/总存款 64.03  60.43  65.11  

（总贷款－贴现）/总存款 57.81  57.15  63.25  

净贷款/总资产 33.19  32.93  36.64  

总存款/总融资 57.30  61.49  63.54  

（市场资金 – 高流动性资产）/总资产 (9.24) (8.79) (2.31) 
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附三：银行主要财务指标计算公式 

拨备前利润＝税前利润+贷款损失准备－营业外收支净额－以前年度损失调整 

非利息净收入＝手续费及佣金净收入+汇兑净损益+公允价值变动净收益+投资收益+其他净收入 

净营业收入＝净利息收入+非利息净收入 

非利息费用＝营业费用(含折旧)+税金及附加+资产减值损失准备支出－贷款损失准备支出 

盈利资产＝现金+贵金属+存放中央银行款项+存放同业款项+拆放同业款项+买入返售资产+贷款及垫款+证券投资

(含交易性、可供出售、持有到期和应收款项类投资) 

净息差＝净利息收入/平均盈利资产＝(利息收入－利息支出)/[(当期末盈利资产+上期末盈利资产)/2] 

平均资本回报率＝净利润/[(当期末净资产+上期末净资产)/2] 

平均资产回报率＝净利润/[(当期末资产总额+上期末资产总额)/2] 

平均风险加权资产回报率＝净利润/[(当期末风险加权资产总额+上期末风险加权资产总额)/2] 

非利息净收入占比＝非利息净收入/净营业收入 

成本收入比=业务及管理费用(含折旧)/净营业收入 

资产费用率＝非利息费用/[(当期末资产总额+上期末资产总额)/2] 

资本资产比率＝所有者权益(含少数股东权益)/资产总额 

不良贷款率＝五级分类不良贷款余额/贷款总额 

不良贷款拨备覆盖率＝贷款损失准备/不良贷款余额 

高流动性资产＝现金+贵金属+对央行的债权+对同业的债权+交易性金融资产+可供出售金融资产 

市场资金＝向中央银行借款+同业存款+同业拆入+票据融资+卖出回购+短期借款及债券+长期借款及债券 
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附四：银行债券信用等级的符号及定义 

等级符号 含义 

AAA 债券安全性极强，基本不受不利经济环境的影响，违约风险极低。 

AA 债券安全性很强，受不利经济环境的影响较小，违约风险很低。 

A 债券安全性较强，较易受不利经济环境的影响，违约风险较低。 

BBB 债券安全性一般，受不利经济环境影响较大，违约风险一般。 

BB 债券安全性较弱，受不利经济环境影响很大，违约风险较高。 

B 债券安全性较大地依赖于良好的经济环境，违约风险很高。 

CCC 债券安全性极度依赖于良好的经济环境，违约风险极高。 

CC 基本不能保证偿还债券。 

C 不能偿还债券。 

注：除 AAA 级、CCC 级及以下等级外，每一个信用等级可用“＋”、“－”符号进行微调，表示略高或略低于本等级。 

  

 




